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Modernisering af den offentlige
sektor - ret til digital velfaerd

Fremover skal Fru Jensen kunne kontakte sin
hjemmehjaelper via video, nar behovet opstar.
Og diabetikeren skal kunne aflevere sine prover
digitalt og tale med sin Ilage over nettet, frem
for tidsrevende kontrolbesgg pa hospitalet.
Radikale Venstre vil modernisere den offentlige
sektor gennem danmarkshistoriens starste
satsning pa digitale Igsninger pa velfardsom-
radet.

Bedre udnyttelse af teknologi pa store velfaerd-
somrader som sundhedsvaesen, hjemmepleje og
folkeskole skal give danskere i alle aldre mere
kvalitet og en forbedret brugeroplevelse i deres
mo@de med det offentlige. Radikale Venstre vil
give danskerne en egentlig rettighed til digital
velfaerd.

Radikale Venstres digitaliseringsreform indehold-
er ambitigse politiske malsaetninger og rummer
de gkonomiske investeringer, der skal til for at
revolutionere kernevelfeerden og bringe det of-
fentlige Danmark ind i den digitale tidsalder.

Digitaliseringsreformen er en hjgrnesten i Ra-
dikale Venstres planer om at modernisere den
offentlige sektor, sa vi kan fa mere velfzerd for
pengene og leve op til danskernes forventninger

til kvaliteten af den offentlige service.
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Ret til digital velfaerd

Radikale Venstre vil age brugen af velfaerdsteknologi i det offentlige, fordi
det vil afhjeelpe mange af de udfordringer, den danske velfardsmodel star
over for de kommende artier. Vi mener ogsa, at folkeskolen har brug for et
digitalt laft, fordi bedre brug af IT og nye digitale lzeremidler vil forbedre
kvaliteten af undervisningen.

Radikale Venstre anviser i dette reformudspil ambitigse malsaetninger og
den ngdvendige finansiering, der skal omstille de tre store velfaeerdsomrader
sundhedsvasen, hjemmepleje og folkeskole, til den digitale tidsalder:

* Ret til digital velfaerd. Fra 2015 far udvalgte grupper af kronisk syge og
brugere af kommunal hjemmepleje og genoptraning en decideret ret til
at tilvaelge velfeerdsteknologi som en del af deres behandling og omsorg.
Herefter vil andre omrader blive inddraget. 70 pct. af kronikerne mener,
digitale behandlingsformer kan lette deres hverdag. Nu far de ret til det
- og hver gang de valger en digital lasning @ges den offentlige produk-
tivitet.

« Klare mal for mere digitalisering. Som et led i den fzllesoffentlige digi-
taliseringsstrategi vil Radikale Venstre vil satte klare mal for anvendelsen
af velfeerdsteknologi i kommuner og regioners serviceydelser. Hver fjerde
hjemmehjalpsmodtager og hver tredje kroniker skal have digital velfaerd,
som en del af deres service i 2015. Det kraever effektive og moderne |gs-
ninger, men lykkes det, vil resultatet vaere hgjere kvalitet og hgjere pro-
duktivitet.

* Massive investeringer. Radikale Venstre afsaetter en pulje pa 500 mio.
kr. til indkeb af ny velfardsteknologi i kommuner og regioner. Kommu-
nerne og regionerne ma selv beholde gevinsterne.

* Ny fond til udvikling af digitale lzeremidler. Hvis undervisningen i
landets skoler for alvor skal ind i den digitale tidsalder, skal der sikres
digitalt undervisningsmateriale af hgj kvalitet. Godt udstyr og tradlgst
internet gor det ikke alene. | dag udger digitalt undervisningsmateriale
kun 5 pct. de samlede indkegb. For at sikre, at der udvikles mere under-
visningsmateriale af hgj kvalitet, vil Radikale Venstre afsaette 100 mio. kr.
til oprettelsen af en ny fond, der skal igangsaette udvikling af nyt digitalt
undervisningsmateriale.

Fra IT i administrationen til digital velfaerd

Indtil nu har digitaliseringsindsatsen i det offentlige stort set udelukkende
vaeret malrettet administrative processer og arbejdsgange. Radikale Ven-

stre har i Tag Ansvar 2020 anvist, hvordan en 95 pct. digitalisering af den
administrative kontakt mellem borger og stat skal friggre 2,25 mia. kr. pa
de offentlige budgetter i 2020.

Radikale Venstre gnsker at ga skridtet videre sammenlignet med hidtidige
offentlige digitaliseringsstrategier, som ikke har givet borgerne de fordele,
som velfaerdsdigitalisering medferer.
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Borgeren i centrum - retten til at blive digitalt serviceret

Danskerne satter lighedstegn mellem velfeerdsteknologi og kvalitet og
efterspagrger i stigende grad flere digitale velfardslgsninger.

Tre ud af fire danskere mener, at den offentlige sektor skal udvikle og til-
byde flere teknologiske Igsninger, som kan ggre mennesker mere selv-
hjulpne i forbindelse med sygdom og svaekkelse'. Brugerne af velfaerdsser-
vice i sundheds- og omsorgssektoren er ligeledes positivt stemte over for
velfaerdsteknologi.

» Radikale Venstres digitaliseringsreform medfgrer, at borgerne far en
decideret ret til at kunne til tilvaelge digitale lgsninger i den offentlige
service, nar det gaelder hjemmepleje, genoptraning og kroniske patien-
ters kontakt med sundhedsvaesenet. Rettigheden indtrader fra 2015 og
gzlder, uanset i hvilken kommune man bor, og hvilken la2ge og sygehus
man er tilknyttet.

Ledelse og uddannelse i en digital servicesektor

Ansvaret for at digitale velfardslgsninger bliver en succes for brugerne,
hviler i hgj grad pa skuldrene af ansatte i kommuner og regioner.

Beslutningstagere og chefer skal opleve det som en forpligtende ledelses-
opgave at sikre, at medarbejderne i de offentlige servicefag leverer digital
velfaerd af hgjeste kvalitet.

Borgerne skal inddrages i udviklingen af nye digitale velfeerdslgsninger og
Iobende evaluere oplevelserne med de nye Igsninger. Pa den made ggres
brugerne til dommere over succes og fiasko.

Ansatte i offentlige servicefag skal klaedes pa til at kunne levere digital
velfaerd pa en naervaerende og etisk forsvarlig made. Hjemmehjzelpere skal
uddannes i, hvordan de bruger digitale Igsninger i kontakten til de zeldre, sa
det giver en storre fglelse af tryghed ude i hjemmene.

Sundhedspersonale skal uddannes i at behandle over distance. Pa den
made kan den kronisk syge patient slippe for et hospitalsbes@g og i stedet
ordne tingene hjemmefra. Det vil friggre vaerdifuld tid i hverdagen.

Folkeskolelzerere skal kunne tilegne sig viden om, hvordan digitale under-
visningsmidler kan bruges til at forbedre undervisningen for eleverne - her-
under de elevgrupper som har szerlige udfordringer. Det vil styrke elevernes
indlaering og selvfglelse.

Og sa skal borgere med svage IT-kompetencer sikres adgang til de digitale
velfaerdslgsninger gennem oplaringsforlgb og gode stagttefunktioner.

' KMD Analyse, 201 1: Digitalisering af aldreplejen - Potentialer og holdninger
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Danmark som velfardsteknologisk foregangsland
- velfaerd og vaekst gar hand i hand

Radikale Venstres ambitigse og handfaste mal for digitaliseringen af den of-
fentlige sektor vil stimulere vakst og innovation i den danske it-branche.
Det offentlige Danmark egner sig godt til at underga en digital revolution,
Dels har vi, i international forstand, en velfungerende velfaerdssektor med
kvalificeret ledelse. Dels efterspgrger den danske befolkning i stigende grad
teknologiske Igsninger i deres m@de med det offentlige. Tillige er danske IT-
virksomheder positivt indstillede over for at indga i offentligt-private samar-
bejder.

Med andre ord egner Danmark sig godt som et digitalt og velfaerdsteknolo-
gisk eksperimentarium, der kan tjene som forbillede pa det globale marked.
Hvis vi er dette eksperimentarium, vil globale IT-aktgrer vaelge at etablere
sig i Danmark, fordi man her kan udvikle nye velfaerdsteknologiske I@snin-
ger, som hele verden efterspgrger i samspil med en IT-parat befolkning, en
veluddannet IT-arbejdsstyrke og en offentlig sektor, der gar forrest, nar der
skal eksperimenteres.

Behov for mere telemedicinsk behandling
- fokus pa kronisk syge patienter

Radikale Venstre vil give danske kronikere ret til telemedicinsk behandling
og satte skub i en udvikling, der skal bringe sundhedsvaesnets organisering
bedre i trad med patienternes behov.

Kroniske patienter mader flere gange arligt op til kontrolbesgg hos privat-
praktiserende lege eller pa landets sygehuse. Selvom patienterne satter
pris pa behandlingen, opleves kontrolbesg@g tit som et forstyrrende ele-
ment i hverdagen. Det er ganske enkelt svaert for et menneske at fgre en
balanceret tilvaerelse, nar tiden til arbejdsliv, familie og fritid forstyrres af
konstante helbredstjek.

Fysiske fremmader er uundgaeligt forbundet med et stort tidsspilde for
bade patienter og sundhedsprofessionelle, fordi det simpelthen er besveer-
ligt at tilrettelzegge de mange besag.

Sakaldte telemedicinske Igsninger kan afhjalpe mange af de problemer,
som kronisk syge patienter oplever med at fa hverdagen til at haenge sam-
men pga. deres sygdom.

Teknologien muligger behandling og konsultation over afstande, hvilket
erstatter nogle af patienternes fysiske fremmade i Izegepraksis eller pa syge-
huse. Et eksempel er videokonsultation, hvor patienten kan kommunikere
med laegen fra sin egen bopzel og pa den made slipper for at bruge tid i
trafikken og ventevarelset.

Et andet eksempel pa en telemedicinsk Igsning er hjemmemonitorering,
hvor patienternes sundhedstilstand overvages fra brugerens eget hjem.
Hjemmemonitorering forudsaetter, at den selvhjulpne patient selv patager
sig at foretage rutinemaessige helbredstjek pa de tidspunkter, hvor det pas-
ser bedst ind i den daglige rytme. Hiemmemonitorering gger livskvaliteten
for de patienter, der er egnede til denne behandlingsform, samtidig med at
der frigeres sengedage og ressourcer i sundhedsvasnet.?

2 ABT Fonden, 2010: Udredning om telemedicin
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¢ Radikale Venstre vil give udvalgte kronikergrupper - i ferste omgang

diabetikere, hjertepatienter og patienter, der lider af kronisk obstruktiv
lungesygdom - krav pa at kunne tilvaelge telemedicinske behandlings-
former senest fra 2015. Kroniske patienter skal kunne kraeve, at deres
forlabsprogrammer indeholder klare retningslinjer for, hvordan digitale
Igsninger skal indga i deres behandlingsforlgb senest fra 2015. Derigen-
nem animeres de involverede sundhedsaktgrer til at indtaenke telemedi-
cinske Igsninger i et bedre patientforlgb, der er tilpasset den enkelte.

¢ Malsatningen er, at minimum 35 pct. af kroniske patienter med fx dia-
betes, KOL- og hjerteproblemer behandles og har kontakt med sundheds-
vaesnet via telemedicinske Igsninger senest i 2015.

Tilblivelsen af det digitale sundhedsvasen
- udfordringer og lgsninger

Radikale Venstre stiller krav om en mere sammenhangende satsning pa
telemedicin og opstiller ambitigse og bindende malsaetninger, som forplig-
ter regioner og sygehuse til at tage velfaerdsteknologien til sig i stor skala.
Pa trods af den store efterspagrgsel er der fortsat lang vej hen mod en
national implementering af telemedicinske Igsninger i stor skala. Det vil
Radikale Venstre a&ndre pa.

Radikale Venstre gnsker at ga skridtet laengere end puljemidler og pilotpro-
jekter. Implementeringen og udnyttelsen af telemedicinske lgsninger skal i
fremtiden indga som en del af regionernes driftsportefalje.

Samtidig skal telemedicinske afdelinger indtankes i opbyggelsen af de nye
supersygehuse. Det sikrer en steerk regional forankring af telemedicinske
kapaciteter, sa brugerne kan forvente den samme hgje kvalitet over hele
landet. Sygehusledelser og regionsrad skal opleve et direkte ansvar for at
levere digital behandling.

En stor bremseklods for telemedicins udbredelse i Danmark har veeret,

at sundhedsvaesnets takstsystem er indrettet sadan, at taksternes niveau
afspejler de faktiske omkostninger for den behandlende enhed. Med andre
ord har hospitaler og privatpraktiserende laeger haft et yderst ringe incita-
ment til at indfere telemedicinske lgsninger med relativt lave omkostninger,
sa leenge de modtog hgjere taksering for fysiske fremmader.

¢ Radikale Venstre vil indfgre mere favorable takseringer af telemedicinske
behandlingsformer allerede fra 2012.

* Nye telemedicinske afdelinger skal tankes ind i opbygningen af de nye
supersygehuse. Dette sikrer en kvalificeret telemedicinsk tilstedevarelse
over hele Danmark
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Hjemmepleje og genoptraening
- udfordringer og digitale lesninger

Omkring 153.000 borgere over 65 ar modtager varig hjemmehjalp, og
hver enkelt bruger modtager i gennemsnit mere end 32 timers service om
ugen?3.

Samtidig var knap 105.000 danskere visiteret til genoptraening i 2010,
hvilket udger en stigning pa mere end 30 pct. siden 20074,

Velfaerdskommissionen har beregnet, at udgifterne til kommunal pleje i
perioden frem mod 2040 vil vokse omkring 11 mia. kr.’

Tillige star hjemmeplejen over for et aftagende personalegrundlag i frem-
tiden.

Problemstillingen i den kommunale omsorgssektor er altsa, at der i frem-
tiden bliver faaerre hjemmehjalpere, til at tage sig af flere brugere for faerre
penge. Det vil i sidste ende resultere i darligere service for den enkelte,
medmindre det offentlige gar brug af digitaliseringens nye muligheder.
Velfaerdsteknologi baner vejen for at frigare flere ressourcer og skaber en
bedre hjemmepleje og bedre service for den enkelte.

Brugen af videokommunikation skennes at kunne erstatte 10 - 20 pct. af
den tid, som hjemmeplejen bruger ude hos de xldre®. Det kan bl.a. dreje
sig om opfelgning af den zldres almene sundhedstilstand, bistand til
kontakt med myndigheder, pamindelse om indtagelse af mad, vaeske og
medicin, m.m.

| Radikale Venstre ser vi disse digitale lgsninger som en af de helt store mu-
ligheder for at hgjne kvaliteten og narheden i omsorgs- og sundhedssek-
toren. Fremtidens aldre vil have levet med og anvendt It hele deres liv.

Derfor skal det ogsa vaere en del af deres ldreservice. Nar fru Larsen fx er
nervgs for at tage sin medicin forkert, skal hun med et hurtigt tryk pa en Tv-
skarm straks komme i kontakt med en hjemmehjaelper, der via Tv-skaermen
viser og forklarer hende, hvordan hun skal ggre.

Og genoptraeningspatienter skal ex. kunne valge en video-seance med
fysioterapeuten i frokostpausen frem for at skulle bruge timer pa at mgde
op for at fa kontrolleret sine gvelser og fremdrift.

Pa trods af at der i dag findes modne velfaerdsteknologiske Igsninger pa
omsorgsomradet, befinder udnyttelsen af disse Igsninger sig endnu kun pa
forsggsstadiet. Radikale Venstre er mere ambitigse.

Radikale Venstre vil vaek fra forsggsstadiet og hen mod national implement-
ering af velfaerdsteknologiske Igsninger pa aldreomradet.

» Radikale Venstre vil modernisere &ldreomsorgen og genoptraningen,
saledes at mindst 25 pct. af de borgere, der visiteres til kommunal hjem-
mepleje og genoptraening, helt eller delvist erstatter et fysisk besag med
digital velfaerd senest fra 2015.

3 Ibid.
4 Kilde: Kommunernes Landsforening
> Velfaerdskommissionen, 2006: Fremtidens velferd - vores valg

5 KMD Analyse, 201 1: Digitalisering af a&ldreplejen - Potentialer og holdninger
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Den moderne og digitale folkeskole

Radikale Venstre mener, at digitale medier skal bruges mere aktivt i folkes-
koleundervisningen. Digitale laeringsmidler rummer et stort paeedagogisk
potentiale, som forbedrer indlaeringen hos bgrn og giver helt nye mu-
ligheder for, at elever kan ’lege sig ind’ i svaert stof. Digitale laeringsmidler
kan desuden reducere lzerernes forberedelsestid forbundet med at rette
opgaver m.m.

Radikale Venstre afsaetter 500 mio. kr. til bedre rammer, IT og digitalisering
i folkeskolen’. Det skal klaade danske skolebgrn bedre pa til en fremtid med
stor global konkurrence.

Radikale Venstres vision for en mere digital folkeskole gar imidlertid skridtet
videre end investeringer i smartboards og internetopkoblinger. Vi mener, at
digitaliseringens potentiale, skal tage udgangspunkt i det enkelte fag - og i
fagets padagogiske og didaktiske udfordringer. Med andre ord vil Radikale

Venstre digitalisere folkeskolen pa undervisningens pramisser.

Leeringsteknologi kan ggre matematikken eksperimenterende. Geometri-
programmer giver eleverne mulighed for at tage udgangspunkt i egne
erfaringer. "Playware” giver mulighed for at tilegne sig f.eks. musikalske
kundskaber gennem leg. Digitale lgsninger giver saledes helt nye mulighed-
er for "learning by doing”. Det er den made, som sma barn laerer pa, og det
er den made, hjernen er skabt til at lzere.

Pa trods af digitaliseringens store potentiale bruges kun 5 pct. af budgettet
til undervisningsmidler i dag pa digitale lzeringsmidler®. Det understimuler-
er udviklingen af nye og bedre digitale laringsmidler, som har de helt unge
brugere i centrum.

Radikale Venstre vil sikre, at alle laerere har adgang til relevant digitalt un-
dervisningsmateriale. Leerere skal ikke laengere vaere usikre pa, om ukendt
digitalt undervisningsmateriale har den forngdne padagogiske og didak-
tiske kvalitet. For fremtiden skal skoler og laerere derimod vide helt pracis,
hvor de kan finde godt digitalt undervisningsmateriale, som lever op til
forventningerne.

» Radikale Venstre afsaetter 100 mio. kr. til oprettelsen en ny fond, der
skal eftersparge en lang raekke forskellige digitale danske laremidler.
Leeremidlerne skal vaere til radighed for alle skoler igennem simple digi-
tale kanaler. Malet er at skubbe en udvikling i gang, der sikrer et bredt
og varieret udbud af digitale lzeremidler.

7 Jf. Radikale Venstres folketingsgruppe, 2010: Vores Skole. Midlerne er fuldt
finansieret i Tag Ansvar 2020

8 KMD Analyse, 201 1: Digitalisering af folkeskolen
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Ret til digital undervisning
- et sammenhangende uddannelsesforigb

Digitale Igsninger i undervisningen kan vare en uvurderlig stotte for elever,
der pa forskellig vis har svaert ved at fa det optimale ud af den traditionelle
undervisning. Radikale Venstre vil give udvalgte elevgrupper ret til at gare
brug af digital undervisningsteknologi lige fra folkeskole til universitet.

Et konkret eksempel pa en teknologi der forbedrer bade indlaering og
hverdag er IT-rygsakken, som er malrettet ordblinde elever. IT-rygsakken
er ikke en egentlig rygsaek, men et begreb som daekker over, at en ordblind
har brug for en samlet Iasning med computer, mobiltelefon og maske sagar
GPS, handscanner eller scannerpen.

IT-rygsaekken bruges flittigt af elever allerede pa de sma klassetrin, og med
tiden bliver rygsaekken et uvurderligt redskab i hverdagen for de stgrre
elever. Mange ordblinde har svaert ved at satte datoer og tidspunkter i sys-
tem, og et samspil mellem kalender i telefon og computer samt diktering-
sprogram kan hjzelpe til, at man kommer til fodbold, tandleege og fritidsjob
til tiden og saledes opretholder et socialt liv mage til ikke-ordblinde kam-
meraters®.

Desvaerre oplever mange elever og studerende som er visiteret til digitale
hjelpemidler i undervisningen problemer, nar fx de overgar fra folkeskole til
ungdomsuddannelse. Problemet er, at de forskellige offentlige institutioner
og forvaltningsled ved hvert enkelt elevskifte pa ny skal sagsbehandle
ansggninger om tildeling af digitale hjalpemidler. Radikale Venstre vil ggre
op med bureaukratiet og i stedet anlaegge et helhedssyn pa elevers brug af
digitale Igsninger gennem et samlet undervisningsliv.

» Radikale Venstre vil give udvalgte elevgrupper - fx ordblinde - ret til
digital undervisning. Nar en elev/studerende fgrst én gang er blevet
visiteret til at modtage digitale hjaelpemidler i undervisningen, skal
denne rettighed vare universel og falge dem gennem uddannelses-
systemet.

9 Ordblinde/Dysleksiforeningen i Sydjylland
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Fakta om digital velfaerd

* Enormt samfundseokonomisk potentiale. Beregninger fra IT-
Branchen viser, at samfundet kan spare 8,2 milliarder kr. hvert ar,
safremt velfardsteknologiske lgsninger bruges til at Igfte offentligt
ansattes gennemsnitlige produktivitet med én time om ugen

» Stor eftersporgsel efter telemedicin. 70 pct. af danske kronikere
mener, at videokonsultationer, fjernmaling og lignende teknologier
vil kunne ggre deres hverdag lettere™

» Eftersporgsel pa digitale elementer i &ldreplejen. 40 pct. af
brugerne af hjemmepleje er abne over for at bruge videokommu-
nikation i kontakten med kommunen'’

* Fremtidens aldre eftersporger velfaerdsteknologi. | 2025 vil 65
pct. af de 80-95 arige vaere positivt indstillede over for at anvende
velferdsteknologiske Igsninger'?

» Digital velfzaerd betyder feerre udgifter i hjemmeplejen. Hvis blot
2 pct. af de fysiske besag i hjemmeplejen erstattes med kontakt
via tv-skeerme med videokamera, er der pa landsplan et arligt be-
sparelsespotentiale pa 200 mio. kr.™

* Faerre kontrolbesog. Hvis halvdelen af planlagte kontrolbesag hos
praktiserende lzege og en fjerdedel af de planlagte, ambulante
besag pa hospitalet, kan omlagges til forskellige former for tele
medicinske kontaktformer, vil det betyde en omkostningsreduktion
pa 800-900 mio. kr.™

* Lovende forsag med hjemmemonitorering. Forssg med hjemme-
monitorering har vist, at genindlaggelsesprocenten kan halveres
ved hjeelp af teknologistettet opfelgning og kontrol. En halvering af
antallet af genindlaggelser og ambulante behandlinger vil medfere
en omkostningsreduktion pa 1,5 - 2 mia. kr.’®

* Uudnyttet potentiale for digitalisering pa store velfaerdsom-
rader. Det Digitale Rad skanner, at 30 pct. af borgerkontakten
inden for hjemmeplejen er digitaliseringsegnet. | dag er realiseres
blot 0-1 pct. af dette potentiale. Pa sundhedsomradet skennes 40
pct. af borgerkontakten at vaere egnet til digitalisering, hvoraf blot
1-2 pct. er realiseret®.

0 KMD Analyse, 201 1: Kronisk sygdom - En samfundsdiagnose

" KMD Analyse, 201 1: Digitalisering af aldreplejen — Potentialer og
holdninger

2 Ibid.

13 Ibid.

4 KMD Analyse, 201 1: Kronisk sygdom - En samfundsdiagnose

'S Ibid.

'8 Det Digitale Rad, 2010: Effektiviser borgernes kontakt til det offentlige
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